VOTRE SERVICE
D'AIDE A DOMICILE
EN 2021

Enquéte réalisée entre février et mars 2022
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pour faire le point en compte

CONTINUITE DE SERVICE ET
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Le point de vue des bénéficiaires
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Des bénéficiaires sont toujours
prévenus en cas d'absence de
l'intervenant

Des remplacements sont toujours ou
souvent assurés
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Des bénéficiaires estiment que leur
avis est pris en compte dans les
changements de planning
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Les interventions du
service sont toujours
voire souvent articulées
avec les autres
intervenants a domicile
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